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« Hasta bakimi
 Laboratuvar sonucu

Laboratuvar yonetimi
Laboratuvar sureg¢

yonetimi .
Dokumanta
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Kan gazi cihaz hastanelerde nerelerde?
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Kurum /kurulus amagcilari igin bir organizasyon semasi olusturmali
ve gerekli insan kaynaklarini belirlemelidir



Laboratuvar egitimi almayan personel

* Doktor- hemsire — saglik memuru — personel
Laboratuvar egitimi alan personel
_aboratuvar teknisyeni(Lise)

_aboratuvar tekniker (Onlisans )

Kimyager, Biyolog ve diger (Lisans)

Heterojen bir yapi

Farkl egitimler ve egitim yili, farkli mesleki tecrube, farkli
calisma yillari,



Genel . Egitim

» Sertifika

gere kI | I | kler « On/Lisans mezuniyeti

* Deneyim

C") zel . Teknik beceri

« Arastirma ve ogrenme
becerileri

gereklilikler . jiggim

« Sorun ¢ozme yetenegi




Ideali var mi1?

Hem ulusal hem de uluslararasi duzeyde, mesleki egitim ve
ogretime yonelik anlayis ve yaklasimlar onemli olcude farklilik
gostermektedir

TC kanunlarina ve Saglik Bakanliga yonetmeliklerine gore belirli
bir egitim sahibi olmasi gerekli.

Yeterlilik: bir seyi basarili veya verimli bir sekilde yapma
yetenegi

Hastalara, laboratuvara ve organizasyona fayda igin bireyin
yetenek ve tutumu diger tim ozelliklerden daha fazla

dikkate alinmasi gerekir.




Kurum/ Laboratuvar yonetimi, hem laboratuvar hem de
POCT kullanan bolumlerin personeline gorev, sorumluluk ve
yetkilerini bildirmelidir.



Yetkilendirme :

« Laboratuvar yonetimi , belirli laboratuvar faaliyetlerini gerceklestirmek icin
personel yetkilendirmelidir ve yetkinlige sahip olmasini saglamalidir.

« Laboratuvarlar, yetkilendirme sureci ve yetkilendirme alanlarina
yonelik bir prosedure sahip olmalidir.

Cihaz kullanimi ve bakimi, hasta ¢alismasi, sonuclarin gozden
geciriimesi, LBYS kullanimi

* Tibbi1 laboratuvar calisanlari icin  yetkinlik sartlarini(gerekliliklerini)
belirlemeli (egitim, yeterlilik, teknik bilgi, deneyim gibi laboratuvar
sonuclarini etkileyecek her bir fonksiyon belirlenmeli).



Yetkinligin degerlendirilmesi

Dogrudan gozlem
(degerlendirme)
« Calisma  teknigi  dogrudan

izlenmesi ve daha Once yaptigi
hasta sonuclarinin incelenmesi,

* Problem g_o_zme_ becerilerinin
gO6zden gecirilmesi.

Sinav( 0Olcme) yontemini

belirlenmek gerekli: 'asgarl bilginin
tespiti icin Gneml

* Yapilan her degerlendirme kayit
edilmelidir.

* Yetkinligin kaniti olarak
personelin aldiklar1 egitimleri
kaydetmek, sertifikalandirmak
olabilir



6 Kaynak gereklilikleri

INTERNATIONAL ISO
STANDARD 15189 6.1 Genel
6.2 Personel
Fourth edition 6.2.1 Genel
2022-12
6.2.2 Yetkinlik gereklilikleri
Medical laboratories — Requirements 6.2.3 Yetkilendirme
for quality and competence
6.2.4 Suirekli egitim ve mesleki gelisim
Laboratoir}es de biologie médicale — Exigences concernant la qualité
i 6.2.5 Personel kayitlar




 Laboratuvar calisanlarinin surekli_eqitimi laboratuvar galigmalarinin
guvenligini, dogrulugunu ve verimliligini garanti eder.

« Kan gazi analizinde surdurubilir analitik kalite icin surekli egitim ve
mesleki gelisim bu surecin ayrilmaz bir parcasidir.

 Laboratuvarlarin her turlu faaliyeti dahil, kalite hususlari, teknik
prosedurler ve klinik bilgiler konusunda personeli egitmek ve
yetkilendirmek icin surdurulebilir bir egitim programi olmalidir.

e Laboratuvarlar uzmanlari, calisanlarin egitimi programlari
hazirlamakta zorlanmaktadir, ancak bu konuda baslangicta pratik
yontemler gelistirmelidir.

* Bu egitimler temel bilgi ve pratik unsurlar icermelidir.



Laboratuvarlar mesleki gelisim icin surekli bir egitim prosedurt olmalidir.

* Test dogrulugunu artirir. Toplam test
surecini gelistirir.

* Bilgi ve becerileri gelistirir
« Kullandigi teknolojiyi tanir
« Zaman yonetimini

* Problem ¢ozme yeteneklerini
geligtirir.

» Laboratuvar standartlarini korur
« Calisma guvenliginin farkindaligi
« Ekipman bilgisi

« Daha iyi iletisim
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Hastanede, hasta, hasta yakini ve ¢alisan bazinda egitim ihtiyaclari

KEYOT belirlenmelidir. 30

KEY0? C?llianla."n ?ngtlm ihtiyaglari dogrultusunda egitim planlar 30

KEYO3 ' [KEYOZ Calisanlarin egitim ihtiyaclan dogrultusunda egitim planlarl] 40 . Sagllkta

KEY04 olugturulmalide. 30 Kalite Standartlari

Egitim planlarinda asgari agagidaki hususlar tanimlanmalidir: HASTAN E

KEY06

» Egitimin amag ve hedefleri 50
(CEki rdEk) » Egitimin ne zaman, kim tarafindan ve kime verilecegi
I » Egitim yontemi
> Varsa egitimin asamalan (temel egitim, ileri diizey egitim, teorik ve pratik

egitimler gibi)
Egitimin yeri
Egitimin siresi

4
»
» Egitimin icerigine iliskin genel bagliklar
» Egitim icin gerekli materyaller

>

Egitim etkinligini degerlendirme yontemleri

KEY02.02

Plan diginda egitim diizenlenmesi ya da egitim icerikleri, egitim yontemi gibi L eeeiceswaiii s
konularda degisiklik yapilmasi durumlarinda plan revize edilmelidir.

KEY02.03

Yapilan revizyon, geriye doniik izlenebilir olmalidir.




Malzeme ve Cihaz

Saglikta . T
Kalite Standartlan Yonetimi

HASTANE DMC18.05

HBTC'yi kullanacak calisanlara asgari asagidaki konularda egitim verilmelidir.

» Calisilacak testlerin preanalitik, analitik ve postanalitik evrelerinde dikkat
SKS_| edilmesi gereken hususlar

» Kalibrasyon ve kalite kontrol sonuglarinin degerlendirilmesi
» Cihazin temizligi ve bakimi



- Hedef, bir calisanin veya ekibin bir egitim programi
sureciyle neleri basarmasi gerektigini ana hatlariyla
belirten net ve belirli bir amactir.

» Hedef, egitimin kalitesini ve tum surecini belirleyecektir. Egitim
programinin bel kemigidir.

« Egitimin icerigi ve asamalari hedefe gore belirlenmeli: Hangi
meslek grubuna hangi duzey egitim verilecek

Laboratuvar disi personele: temel egitim- cihaz teorik ve
pratik

Laboratuvar personeline: ileri duzey bir egitim



Baslangic egitimler
* Oryantasyon-genel uyum

Personel + Cihaz kurulum egitimleri
Egltlml  Temel uygulama ve yetkilendirme egitimleri
Tekrarlanan egitimler
* Yilhk

- Ihtiyaca gore aylik- 6 ayhk - ek egitimler
yenilenmeli




« Farkli insanlar farkli sekillerde ogrenir;
bu nedenle egitiminizi verirken c¢esitli
ogrenme formatlari ve yontemleri
Kullanilabilir

« Grup egitimleri- yuz yuze/ online/offline
* Videolar- podcast-

 Birebir-egitici tarafindan-yerinde pratik
egitimler




Preanalitik slrec

* Numune transferi

* Numune kapi sec¢imi-
alinmasi

* Numune Saklama

« Ornek red/kabul
kriterleri

* Numune hazirlama
« interferanslar
» Cihaz bakimi-temizligi

Analitik surec

* Cihaz bakim- onarim

« Kalibrasyon- kalite
kontrol

» Reaktif hazirlama-
saklama

» Analitler —klinik
degerlendirme

» Guvenli calisma(
laboratuvar —calisan)

Postanalitik
surec

Raporlama
Kritik /panik deger

Sonu_g verme
suresi



Egitim uygulanmasinin nispeten kolay olmasi avantajina
ragmen, uyumlulugun saglanmasi ve surdirdimesinin
zorlugu nedeniyle etkinligi sinirhdir.

Tek bir egitim etkinliginin yeterli olmadigi ve gelismis test
performansinin surdurtlmesi igin surekli egitim ve
mesleki destek gereklidir.

EQitim adim
adim

llerleyen bir
surectir

Program ve faaliyetlerin uygunlugu periyodik olarak
gozden gegirilmek. Davranistaki degisiklikleri
degerlendirmeli( laboratuvar indikator ¢iktilan)

Ozellestirilmis denetim metodolojisi gelistirilmeli (geri
bildirim anket, sinav, test, yerinde goézlem) bir




Ozetle Personel

yetkilendirmesi

Belirli surelerde U &3 Uygun
egitim programi/plani egitimlerin
ICISEERINER] verilesi




INTERNATIONAL ISO
STANDARD 15189

CLINICAL AND
// LABORATORY

STANDARDS

INSTITUTE

Fourth edition
2022-12

Medical laboratories — Requirements

L Blood Gas and pH Analysis and Related
for quality and competence

Measurements; Approved Guideline—Second
Edition

Saglikta

Laboratoires de biologie médicale — Exigences concernant la qualité
et la compétence

Kalite Standartlari

HASTANE

This document provides clear definitions of the quantities
in current use, and provides a single source of information

on appropriate specimen collection, preanalytical variables,
calibration, and quality control for blood pH and gas analysis
and related measurements.

Aguideline for global application developed through the Clinical and Laboratory Standards Institute consensus process.

AACC

17025
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L fei Gonel Mocriago Management of Point-of-Care Testing
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Tesekkur Ederim
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