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TBD-Vişnelik 



• Hasta bakımı

• Laboratuvar sonucu

• Laboratuvar yönetimi 

• Laboratuvar süreç 

yönetimi

• Dökümantasyon 

• Personel yönetimi

• Personel eğitim



Kan gazı cihaz hastanelerde nerelerde?

Tıbbi Laboratuvar

Acil Servis- Yataklı 
Servis

Yoğum Bakım

Ameliyathane Kurum /kuruluş  amaçları için bir organizasyon şeması oluşturmalı 

ve gerekli insan kaynaklarını belirlemelidir 



Laboratuvar eğitimi almayan personel 

• Doktor- hemşire – sağlık memuru – personel

Laboratuvar eğitimi alan personel 

• Laboratuvar teknisyeni(Lise)

• Laboratuvar tekniker  (Önlisans )

• Kimyager, Biyolog ve diğer (Lisans) 

Heterojen bir yapı  

Farklı eğitimler ve eğitim yılı,  farklı mesleki tecrübe, farklı 
çalışma yılları, 

Kan gazı analizinde personel yönetimi 



Genel 
gereklilikler

Özel 
gereklilikler

• Eğitim

• Sertifika

• Ön/Lisans mezuniyeti

• Deneyim 

• Teknik beceri 
• Araştırma ve ögrenme 

becerileri
• İletişim
• Sorun çözme yeteneği

Kan gazı analizinde personel yönetimi



Hem ulusal  hem de uluslararası düzeyde, mesleki eğitim ve 
öğretime yönelik anlayış ve yaklaşımlar önemli ölçüde farklılık 
göstermektedir

TC kanunlarına ve Sağlık Bakanlığa yönetmeliklerine göre belirli 
bir eğitim sahibi olması gerekli.

Yeterlilik: bir şeyi başarılı veya verimli bir şekilde yapma 
yeteneği
Hastalara, laboratuvara ve organizasyona fayda  için bireyin 
yetenek ve tutumu diğer tüm özelliklerden daha fazla 
dikkate alınması gerekir.

İdeali var mı?



Kurum/ Laboratuvar yönetimi, hem laboratuvar hem de 
POCT kullanan bölümlerin personeline  görev, sorumluluk ve 
yetkilerini bildirmelidir. 



Tıbbi laboratuvar/Sağlık personeli bu testi 
yapmaya yetkinliği var mı?

• Laboratuvar yönetimi ,  belirli laboratuvar faaliyetlerini gerçekleştirmek için 
personel yetkilendirmelidir ve yetkinliğe sahip olmasını sağlamalıdır. 

• Laboratuvarlar, yetkilendirme süreci ve yetkilendirme alanlarına 
yönelik bir prosedüre  sahip olmalıdır. 

 Cihaz kullanımı ve bakımı,  hasta çalışması,  sonuçların gözden 
geçirilmesi,  LBYS kullanımı

• Tıbbı laboratuvar çalışanları için  yetkinlik şartlarını(gerekliliklerini)  
belirlemeli (eğitim, yeterlilik, teknik bilgi,  deneyim gibi laboratuvar 
sonuçlarını etkileyecek her bir fonksiyon belirlenmeli).

Yetkilendirme :



POCT çalışan personelin eğitimini ve yetkinlik değerlendirmesini yönetmek 
için uygun eğitim ve deneyime sahip bir kişi atanmalıdır. 

• Yapılan her değerlendirme kayıt 
edilmelidir.   

• Yetkinliğin kanıtı olarak 
personelin aldıkları eğitimleri 
kaydetmek, sertifikalandırmak 
olabilir

Yetkinliğin değerlendirilmesi

Doğrudan gözlem 
(değerlendirme)

• Çalışma tekniği doğrudan 
izlenmesi ve daha önce yaptığı 
hasta sonuçlarının incelenmesi,  

• Problem çözme becerilerinin 
gözden geçirilmesi. 

Sınav( ölçme)  :  yöntemini 
belirlenmek gerekli: asgari bilginin 
tespiti için önemli





Personelin Eğitimi

• Laboratuvar çalışanlarının sürekli eğitimi laboratuvar çalışmalarının 
güvenliğini, doğruluğunu ve verimliliğini garanti eder.

• Kan gazı analizinde sürdürübilir analitik kalite için sürekli eğitim ve 
mesleki gelişim bu sürecin ayrılmaz bir parçasıdır. 

• Laboratuvarların her türlü faaliyeti dahil, kalite hususları, teknik 
prosedürler ve klinik bilgiler konusunda personeli eğitmek ve 
yetkilendirmek için sürdürülebilir bir eğitim programı olmalıdır. 

• Laboratuvarlar uzmanları,   çalışanların eğitimi  programları 
hazırlamakta  zorlanmaktadır, ancak bu konuda başlangıçta pratik 
yöntemler geliştirmelidir.

• Bu eğitimler temel bilgi ve pratik unsurlar içermelidir. 



Kan gazı personeli neden eğitim almalı 

• Test doğruluğunu artırır. Toplam test 
sürecini geliştirir. 

• Bilgi ve becerileri geliştirir

• Kullandığı  teknolojiyi tanır

• Zaman yönetimini

• Problem çözme yeteneklerini 
geliştirir. 

Laboratuvarlar  mesleki gelişim için  sürekli bir eğitim prosedürü olmalıdır. 

• Laboratuvar standartlarını korur

• Çalışma güvenliğinin farkındalığı

• Ekipman bilgisi

• Daha iyi iletişim







Eğitim  hedeflerini belirlemek 

• Hedef, bir çalışanın veya ekibin bir eğitim programı 
süreciyle  neleri başarması gerektiğini ana hatlarıyla 
belirten net ve belirli bir amaçtır.

• Hedef, eğitimin kalitesini ve tüm sürecini belirleyecektir. Eğitim 
programının bel kemiğidir. 

• Eğitimin içeriği ve aşamaları  hedefe göre belirlenmeli: Hangi 
meslek grubuna hangi  düzey eğitim verilecek

Laboratuvar dışı personele: temel eğitim- cihaz teorik ve 
pratik

Laboratuvar personeline: ileri düzey bir eğitim



Personel 
Eğitimi

Başlangıç eğitimler

• Oryantasyon-genel uyum 

• Cihaz kurulum eğitimleri

• Temel  uygulama ve yetkilendirme eğitimleri

Tekrarlanan eğitimler

• Yıllık 

• İhtiyaca göre aylık- 6 aylık - ek eğitimler 
yenilenmeli



Eğitim Tipi

• Farklı insanlar farklı şekillerde öğrenir; 
bu nedenle eğitiminizi verirken çeşitli 
öğrenme formatları ve yöntemleri 
kullanılabilir

• Grup eğitimleri- yüz yüze/ online/offline

• Videolar- podcast-

• Birebir-eğitici tarafından-yerinde pratik 
eğitimler



Personel eğitimi- total test sürecinde 
kalite sağlanmalı 

Preanalitik süreç

• Numune transferi
• Numune kapı şeçimi-

alınması
• Numune Saklama 
• Örnek red/kabul 

kriterleri
• Numune hazırlama
• İnterferanslar 
• Cihaz bakımı-temizliği

Analitik süreç

• Cihaz bakım- onarım
• Kalibrasyon- kalite 

kontrol
• Reaktif hazırlama-

saklama 

• Analitler –klinik 
değerlendirme

• Güvenli çalışma( 
laboratuvar –çalışan) 

Postanalitik 
süreç

Raporlama

Kritik /panik değer

Sonuç verme 
süresi



Eğitim adım 
adım 
ilerleyen bir 
süreçtir 

4 Özelleştirilmiş denetim metodolojisi geliştirilmeli (geri 
bildirim anket, sınav, test,  yerinde gözlem) bir

3 Program ve faaliyetlerin uygunluğu periyodik olarak 
gözden geçirilmek. Davranıştaki değişiklikleri 
değerlendirmeli( laboratuvar indikatör çıktıları)

2
Tek bir eğitim etkinliğinin yeterli olmadığı ve gelişmiş test 
performansının sürdürülmesi için sürekli  eğitim ve 
mesleki  destek gereklidir. 

1
Eğitim uygulanmasının nispeten kolay olması avantajına 
rağmen, uyumluluğun sağlanması ve sürdürülmesinin 
zorluğu nedeniyle etkinliği sınırlıdır. 



Özetle

Uygun eğitim 
programı/planı

Personel 
yetkilendirmesi

Uygun 
eğitimlerin 

verilesi

Verilen 
eğitimlerin 

etkinliğinin ve 
yetkinliğin 
kontrolü

Belirli  sürelerde 
eğitim 

tekrarlanması 



Uluslararası rehberler 

• TÜRKAK TS EN ISO/IEC 17025:2017 EĞİTİMİ 

• Laboratuvar Akreditasyonu 



Teşekkür Ederim 
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